
ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจภายใต้การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และยึดหลักจริยธรรมควบคู่

กบัการดแูลรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	โดยค�านงึถึงผลประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย	ดงันัน้	

บริษัทจึงได้ก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม	ดังนี้

	 1.	ด�ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
	 2.	ประกอบธุรกิจด้วยควำมเป็นธรรม	ซือ่สตัย์สจุรติ	ไม่ด�ำเนนิกำรใด	ๆ 	ทีม่ลีกัษณะเป็นกำรละเมดิทรพัย์สนิทำงปัญญำหรอืลขิสทิธิ์
	 3.	ปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม	และเคำรพสิทธิมนุษยชน	เพื่อสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีให้พนักงำน
	 4.	มีควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	 โดยกำรคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค	 และกำรให้บริกำรที่ดีมีคุณภำพ	
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร	และสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้ำ
	 5.	ร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม	สนับสนุนให้มีกำรด�ำเนินกิจกรรม	เพื่อสำธำรณประโยชน์
	 6.	รักษำสิ่งแวดล้อม	ลดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงสิ้นเปลือง	เพื่อรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ

	 ทัง้นี	้บรษิทัมกีำรสือ่สำรนโยบำยด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสังคมให้พนกังำนผ่ำนกำรสือ่สำรภำยในองค์กร	เช่น	กำรปฐมนเิทศ
พนกังำนใหม่	บอร์ดประชำสมัพนัธ์	หรอืกำรแจ้งผ่ำนทำงอเีมล	เพือ่สร้ำงควำมรูแ้ละควำมเข้ำใจในหน้ำทีข่องตนเองในกำรรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและส่วนรวม

	 จำกนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมบริษัทได้ก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินกิจกรรม	โดยสรุปสำระส�ำคัญ	ดังนี้

	 1.	การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทได้ด�ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมสุจริต	โปร่งใสเป็นธรรม	และสำมำรถตรวจสอบได้	โดยค�ำนึงถึง
ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 2.	การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม

	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจภำยใต้กติกำกำรแข่งขันที่สุจริต	เป็นธรรม	ไม่ขัดต่อกฎหมำยใด	ๆ 	และไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ	โดย
กำรน�ำผลงำนหรอืข้อมลูอนัเป็นสทิธขิองบคุคลภำยนอกทีไ่ด้รบัมำ	หรอืท่ีจะน�ำมำใช้ภำยในบรษิทั	จะต้องตรวจสอบเพือ่ให้ม่ันใจว่ำ	
จะไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น	รวมทั้งรณรงค์และสร้ำงจิตส�ำนึกให้พนักงำนปฏิบัติตำม	พ.ร.บ.	ลิขสิทธิ์	พ.ศ.	2537	
โดยจัดท�ำนโยบำย	“ก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์	และระบบเครือข่ำยของบริษัท”	ในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ของ
บริษัทจะต้องใช้ซอฟต์แวร์ที่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของลิขสิทธิ์	และเฉพำะที่ได้รับอนุญำตให้ใช้งำนจำกบริษัทเท่ำนั้น



	 3.	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	และเคารพสิทธิมนุษยชน	

	 บรษัิทด�ำเนนิธุรกจิภำยใต้กฎหมำยแรงงำนอย่ำงเคร่งครดั	และมรีะเบยีบกำรบรหิำรงำนบคุคลทีส่่งเสรมิสทิธิและสนบัสนนุกำร
พัฒนำ	เพื่อควำมก้ำวหน้ำของพนักงำนทุกระดับด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรม	ไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ	บริษัทส่งเสริมหลักสิทธิ
มนษุยชน	 รับฟังควำมคดิเหน็	 ข้อเสนอแนะ	 และให้สทิธเิสรภีำพในกำรรวมกลุม่ของพนกังำน	บรษิทัไม่มนีโยบำยกำรจ้ำงแรงงำนเดก็	
และแรงงำนผิดกฎหมำยโดยเด็ดขำด	นอกจำกนี้	บริษัทยังจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำและสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำน	เช่น
	 	 -	กำรส่งพนักงำนเข้ำรับกำรอบรมทั้งหลักสูตรภำยในและภำยนอก	ตำมต�ำแหน่งหน้ำที่	เพื่อพัฒนำควำมรู้	และศักยภำพ
ของพนักงำน	และน�ำมำใช้ประโยชน์ในกำรท�ำงำน
	 	 -		จดัให้มกีำรตรวจสขุภำพประจ�ำปี	และให้สทิธพินกังำนน�ำบคุคลในครอบครวัเข้ำรบักำรตรวจสขุภำพในรำคำพเิศษ	(อตัรำ
เท่ำกับบริษัทจ่ำยให้พนักงำน)
	 	 -		จัดประชุมประจ�ำปีให้คณะกรรมกำรบริหำร	ผู้บริหำรระดับสูงพบพนักงำน	เพื่อชี้แจงนโยบำย	และทิศทำงขององค์กร
	 	 -		มอบของที่ระลึกตำมอำยุงำนให้กับพนักงำนที่ท�ำงำนครบ	10	ปี	20	ปี	และ	25	ปี
	 	 -		จัดให้มีสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ต่ำง	ๆ	เช่น	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	ประกันสุขภำพกลุ่ม	เป็นต้น
	 	 -		ส่งเสริมให้พนักงำนมีกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์	หรือท�ำควำมดีเพื่อสังคมตำมโอกำส
	 	 -	ส่งเสริมควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน	 จัดให้มีกำรซ้อมหนีไฟและดับเพลิงเป็นประจ�ำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี	 รวมทั้งกำร 
จัดสถำนที่ท�ำงำน	ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน	อุปกรณ์ควำมปลอดภัยให้เพียงพอ	
	 	 -	ส่งเสริมควำมสำมัคคี	 เช่น	 จัดให้พนักงำนมีกิจกรรมงำนส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่	 และให้พนักงำนทุกแผนกร่วมกัน 
ท�ำกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสำมัคคี	และรู้จักเพื่อนร่วมงำน

	 4.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บริษัทให้ควำมส�ำคัญต่อมำตรฐำนสินค้ำและบริกำรของบริษัท		เช่น	นิตยสำรของบริษัท	นอกจำกบทควำมที่ดีแล้ว	บริษัทยัง
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค	โดยกำรใช้หมึก	Soy	Ink	ในกำรตีพิมพ์เท่ำนั้น	ส�ำหรับงำนบริกำร	บริษัทมุ่งมั่นใน
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำด้วยควำมซื่อสัตย์และเป็นธรรม

	 5.	การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 บรษิทัส่งเสรมิให้พนกังำนมจีติอำสำร่วมกนั	ให้ควำมรูท้ำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศแก่นกัเรยีน	นกัศกึษำ	และในกำรจัดอบรม
กำรซ้อมหนีไฟประจ�ำป	ี บริษัทเปิดโอกำสให้ชุมชนรอบขำ้งผู้สนใจสำมำรถเข้ำร่วมรับฟังกำรอบรม	 จัดให้มีสถำนที่เก็บขยะมิดชิด	
ท�ำควำมสะอำดอยู่เสมอมิให้มีกลิ่นรบกวน	หรือเป็นแหล่งเพำะเชื้อโรค	เพื่อชุมชนน่ำอยู่	ปรำศจำกมลพิษ



	 6.	การจัดการสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทตระหนักถึงคุณภำพสิ่งแวดล้อม	จึงส่งเสริมให้มี
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ	รวมทั้งมีกำรพัฒนำกระบวน
กำรท�ำงำน	เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรให้ได้มำกที่สุด	เช่น	
รณรงค์ให้ส่งข้อมลูภำยในองค์กรแบบ	soft-file	ควรใช้กระดำษ
เมื่อจ�ำเป็น	ใช้งำนทั้ง	2	ด้ำน	จัดให้มีกำรคัดแยกขยะรีไซเคิล	
น�ำปฏิทินเก่ำที่เลิกใช้แล้วบริจำคให้มูลนิธิคนตำบอดเพื่อน�ำ
ไปท�ำหนังสือตัวอักษรเบรลล์	น�ำอุปกรณ์ไฟฟ้ำประหยัด
พลังงำนมำใช้	และสร้ำงจิตส�ำนึกในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ให้พนักงำน	เช่น	ปิดไฟเมื่อไม่ใช้	ลดกำรใช้ลิฟต์

	 7.	ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านอื่น

	 	 -	สนับสนุนโครงกำรกำร์ดนี้เพื่อน้องของมูลนิธิสร้ำงเสริมไทย	 ซึ่งเป็นโครงกำรที่เปิดโอกำสให้เด็กที่มีควำมบกพร่องทำง
ร่ำงกำย	และเดก็ด้อยโอกำสได้ถ่ำยทอดจนิตนำกำรผ่ำนดนิสอไม้	ปลำยพูก่นั	และหมกึส	ีในปี	2561	นี	้เดก็	ๆ 	ได้แสดงควำมสำมำรถ
ในกำรวำดภำพภำยใต้หวัข้อ	“เสน่ห์เมอืงไทย“	นอกจำกนี	้พนกังำนของบรษิทัได้ร่วมเป็นอำสำสมคัรดแูลเดก็	ๆ 	ในโครงกำรนี	้และ
ภำพวำดที่ชนะเลิศจะน�ำมำผลิตเป็นกำร์ดอวยพรปีใหม่	เพื่อสร้ำงก�ำลังใจให้เด็กเกิดควำมภำคภูมิใจและรู้จักคุณค่ำของตนเอง

	 	 -	จัดมอบรำงวัล	“Thailand	Top	Company	Awards	2018”	เพื่อเป็นสัญลักษณ์แสดงควำมส�ำเร็จขององค์กรธุรกิจไทย
ที่มีคุณภำพ	คุณธรรม	และจริยธรรม

  - มอบทุนกำรศึกษำให้กับมหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย	เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนวิชำกำรและด้ำนกำรศึกษำ

  - พนักงำน	 บมจ.เออำร์ไอพี	 ร่วมใจวิ่งกำรกุศล	 เพื่อช่วยผู้ป่วยโรคมะเร็งเต้ำนม	 ในงำน	 “12	 สิงหำ	 ฮำล์ฟ	 มำรำธอน	
กรุงเทพฯ	2018”	ณ	ศูนย์กำรประชุมแห่งชำติสิริกิติ์	

  - ร่วมสนับสนุนโครงกำรสำนพลังพลิกชีวิตผู้ป่วยมะเร็ง	 13,000	 รำย	 เพ่ือสร้ำงแรงบันดำลใจ	 สร้ำงควำมเข้ำใจและกำร
วำงแผนกำรรักษำโรคมะเร็งอย่ำงถูกต้อง	จัดโดย	สมำคมบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ
  



-	 งำน	 COMMART	 เป็นผู้จัดงำนแสดงสินค้ำรำยแรกในประเทศไทยที่เข้ำร่วมโครงกำร	 Care	 the	 Bear	 “Change	 the	 Climate	
Change”	ของ	SET	 Social	 Impact	 โดยรณรงค์ให้ผู้เข้ำชมงำนเดินทำงมำด้วยรถไฟฟ้ำหรือรถสำธำรณะ	 และประชำสัมพันธ์ให ้
คู่ค้ำที่เข้ำแสดงงำนร่วมมือในหลำยด้ำน	 ประกอบด้วย	 ให้พนักงำนเดินทำงมำงำนด้วยรถไฟฟ้ำหรือรถสำธำรณะ,	ออกแบบบูธ
ด้วยวัสดุที่น�ำกลับมำใช้ซ�้ำได้หรือรีไซเคิล	 ใช้หลอดประหยัดไฟแอลอีดี	 งดใช้กล่องโฟม	 100%	 ลดกำรแจกใบปลิวกระดำษ 
โดยให้ดูโปรโมชันทำงออนไลน์แทน	 และคัดแยกขยะอย่ำงถูกวิธี	 ซ่ึงประสบควำมส�ำเร็จเป็นอย่ำงสูง	 มีกำรเก็บข้อมูลปริมำณ 
ก๊ำซเรือนกระจกท่ีลดได้จำกกำรจัดงำน	 COMMART	 จ�ำนวน	 2	 ครั้ง	 ในปี	 2018	 สำมำรถลดปริมำณกำรเกิดก๊ำซเรือนกระจก 
ได้รำว	1,200	ตัน	เทียบเท่ำกับกำรปลูกป่ำ	1,200	ไร่

	 -	บริษัทได้เข้ำร่วมออกบูธแสดงนิทรรศกำร	ในงำน	mai	Forum	2018	เมื่อวันที่	1	กรกฎำคม	2561	ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรม
นักลงทุนสัมพันธ์ประจ�ำปีที่จัดขึ้นโดยสมำคมบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์เอ็ม	เอ	ไอ	และตลำดหลักทรัพย์เอ็ม	เอ	ไอ	โดย
กิจกรรมกำรจัดงำน	mai	Forum	2018	นี้เป็นแบบอย่ำงของกำรจัดงำนอีเว้นท์ที่ช่วยลดโลกร้อนอย่ำงเป็นรูปธรรม	โดยกำรจัด
งำนครั้งนี้ได้มีกำรรณรงค์ให้ผู้เข้ำร่วมเดินทำงมำโดยรถไฟฟ้ำ	 หรือรถสำธำรณะเพ่ือลดกำรใช้พลังงำนจำกกำรเดินทำง	 และใช้
เทคโนโลยใีนกำรลงทะเบยีนผ่ำนระบบ	QR	Code	เพือ่ช่วยลดปรมิำณกระดำษจำกกำรลงทะเบยีน	กำรลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำจำก
กำรปรบัอณุหภมูขิองเครือ่งปรบัอำกำศเพิม่ขึน้	รวมถงึได้ส่งเสรมิในกำรซือ้คำร์บอนเครดิตชดเชยจำกกำรจดังำนจ�ำนวนท้ังสิน้	
24	ตันคำร์บอนไดออกไซด์


