
	 	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ 
ของการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้การกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่�ดีี  และยึึดหลัักจริิยธรรม
ควบคู่่�กัับการดูแลรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่� งแวดล้อม โดยคำำ�นึงถึึงผล
ประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ทุุกฝ่่าย

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(CSR)

	 บ ริิษัั ทจึึ ง ได้้ กำำ�หนดนโยบายความรัั บผิิ ดชอบ 

ต่่อสัังคม ดัังนี้้�

	 1.	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 2.	 ประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต

ไม่่ดำำ�เนิินการใด   ที่่ �มีีลัักษณะเป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิิน

ทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�

	 3.	 ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และเคารพสิิทธิิ

มนุุษยชน เพ่ื่�อสร้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีให้้พนัักงาน

	 4.	 มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค โดยการคัดเลืือก

ผลิตภััณฑ์์ที่่ �ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้� บริิ โภค และการให้้

บริิการที่่ �ดีีมีีคุณภาพ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ และสร้าง

ความพึึงพอใจสูงสุุดให้้กัับลููกค้า

	 5.	 ร่่วมพััฒนาชุมชนและสัังคม สนับสนุนให้้มีีการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมเพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์

	 6.	 รัักษาสิ่่�งแวดล้อม ลดการใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง

 เพ่ื่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติ

	 ทั้้�งน้ี้� บริิษััทมีีการสื่�อสารนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมให้้พนัักงานผ่่านการสื่�อสารภายในองค์์กร  เช่่น  

การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ หรืือการแจ้้ง

ผ่่านทางอีีเมล  เพ่ื่�อสร้างความรู้้�และความเข้้าใจในหน้้าที่่� 

ของตนเองในการรับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่่วนรวม

	 จากนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััทได้้กำำ�หนด 

แนวทางการดำำ�เนิินกิิจกรรม โดยสรุปสาระสำำ�คััญ ดังน้ี้�

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ด้้วยความสุุจริิต โปร่่งใสเป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบ

ได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

2. การประกอบธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม

	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้กติกาการแข่่งขัันที่่�สุุจริิต  

เป็็นธรรม ไม่่ขััดต่่อกฎหมายใด   และไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิิน



ทางปััญญา  โดยการนำำ�ผลงานหรืือข้้อมููลอันเป็็นสิิทธิิของ 

บุุคคลภายนอกที่่�ได้้รัับมา หรืือที่่�จะนำำ�มาใช้้ภายในบริิษััท  

จะต้้องตรวจสอบเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าจะไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทาง

ปััญญาของผู้้�อื่่ �น ร วมทั้้�งรณรงค์์และสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้

พนัักงานปฏิบิััติติาม พ.ร.บ. ลิขิสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 โดยจััดทำำ�

นโยบาย ‘กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การใช้้เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ และ

ระบบเครืือข่่ายของบริิษััท’ ในการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ของ

บริิษััทจะต้้องใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของ 

ลิิขสิิทธิ์์� และเฉพาะที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้งานจากบริิษััทเท่่านั้้�น

3 .  ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ต่่ อ แ ร ง ง า นอย่่ า ง เ ป็็ น ธ ร ร ม 

และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

	  บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้กฎหมายแรงงานอย่่าง 

เคร่่งครััด และมีีระเบีียบการบริิหารงานบุุคคลที่่�ส่่งเสริิมสิิทธิิ

และสนับสนุนการพัฒนา  เพ่ื่�อความก้้าวหน้้าของพนัักงาน 

ทุุกระดัับด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรม ไม่่มีีการเลืือก

ปฏิิบััติิ บริิษััทส่่งเสริิมหลัักสิทธิิมนุุษยชน รับฟัังความคิิดเห็็น

ข้้อเสนอแนะ และให้้สิิทธิิเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มของพนัักงาน

บริิษััทไม่่มีีนโยบายการจ้้างแรงงานเด็็กและแรงงาน

ผิิดกฎหมายโดยเด็็ดขาด นอกจากนี้� บริิษััทยัังจััดกิจกรรม 

เพ่ื่�อพััฒนาและสร้างแรงจููงใจให้้พนัักงาน เช่่น

	 - การส่ งพนัักงานเข้้ารับการอบรมทั้้�งหลัักสูตรภายใน

และภายนอกตามตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� เพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�และ

ศัักยภาพของพนัักงาน และนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งาน

	 - จัดให้้มีีการตรวจสุขภาพประจำำ�ปีี และให้้สิิทธิิพนัักงาน

นำำ�บุุคคลในครอบครััวเข้้ารับการตรวจสุขภาพในราคาพิเศษ

 (อััตราเท่่ากับบริิษััทจ่่ายให้้พนัักงาน)

	 -  จั ดประชุุมประจำำ�ปีีให้้คณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงพบพนัักงาน เพ่ื่�อช้ี้�แจงนโยบายและทิิศทางของ

องค์์กร		 	



	 - มอบของที่่�ระลึึกตามอายุงานให้้กัับพนัักงานที่่�ทำำ�งาน 

ครบ 10 ปี 20 ปี และ 25 ปี

	 - จัดให้้มีีสวัสดิการและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ เช่่น ประกััน

สุุขภาพกลุ่่�ม (ประกอบด้้วย ประกัันชีีวิต อุบััติิเหตุุ และสุุขภาพ) 

กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำำ�รองเล้ี้�ยงชีีพ เงิินช่่วยเหลืืองาน

แต่่งงาน เงิินช่่วยเหลืืองานศพ ค่าของเยี่่�ยมไข้้ เยี่่�ยมคลอด 

และโบนััส (Performance bonus) เป็็นต้้น

	 - ส่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีกิจกรรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์์ หรืือ

ทำำ�ความดีีเพ่ื่�อสัังคมตามโอกาส

	 - ส่ งเสริิมความปลอดภัยในการทำำ�งาน จั ดให้้มีีการ 

ซ้้อมหนีีไฟและดัับเพลิิงเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปี รวมทั้้�ง

การจัดสถานที่่�ทำำ�งาน ระบบโครงสร้างพื้้�นฐาน อุปกรณ์ความ

ปลอดภัยให้้เพีียงพอ 

	 - ส่งเสริิมความสามัคคีี เช่่น จัดให้้พนัักงานมีีกิจกรรมงาน

ส่่งท้้ายปีีเก่่าต้อนรัับปีีใหม่่ และให้้พนัักงานทุุกแผนก 

ร่่วมกัันทำำ�กิิจกรรมเพ่ื่�อสร้างความสามัคคีีและรู้้�จักเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

4. ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อมาตรฐานสิินค้้าและบริิการ 

ของบริิษััท  เช่่น นิตยสารของบริิษััท นอกจากบทความที่่�ดีีแล้้ว

 บริิษััทยัังคััดเลืือกผลิตภัณฑ์์ที่่�ปลอดภัยสำำ�หรัับผู้้�บริิโภค โดย

การใช้้หมึึก Soy Ink ในการตีีพิมพ์์เท่่านั้้�น  สำำ�หรัับงานบริิการ 

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้าด้้วย 

ความซ่ื่�อสััตย์และเป็็นธรรม

5. การร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิตอาสาร่วมกััน ให้้ความรู้้� 

ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่นัักเรีียน นักศึกษา และ 

ในการจัดอบรมการซ้อมหนีีไฟประจำำ�ปีี บริิษััทเปิิดโอกาสให้้

ชุุมชนรอบข้้างและผู้้�สนใจสามารถเข้้าร่วมรัับฟัังการอบรม ได้้

จััดให้้มีีสถานที่่�เก็็บขยะมิิดชิด ทำำ�ความสะอาดอยู่่�เสมอมิิให้้

มีีกลิ่่�นรบกวนหรืือเป็็นแหล่่งเพาะเชื้้�อโรค เพ่ื่�อชุุมชนน่่าอยู่่� 

ปราศจากมลพิษ



6. การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทตระหนัักถึงความสำำ�คััญของคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม 

เราสามารถร่่วมเป็็นหนึ่่�งในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมโลก  

โดยเริ่่�มที่่�ตััวเราเอง ครอบครััว องค์์กร และสัังคมโดยรอบ  

จึึงได้้รณรงค์์และให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานในองค์์กรผ่่านทาง

อีีเมล บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ และที่่�ประชุุมรวม ให้้พนัักงาน

ได้้ตระหนัักถึงความสำำ�คััญและแนวทางในการจัดการ 

สิ่่�งแวดล้อม ดังน้ี้� 

	 6.1 ด้้านทรััพยากรพลัังงาน ลดการใช้้ทรััพยากรอย่่าง

สิ้้�นเปลืือง เช่่น ใช้้เคร่ื่�องปรัับอากาศประหยััดไฟเบอร์์ 5  

เปลี่่�ยนใช้้หลอดไฟฟ้้า LED ทั้้�งในและนอกอาคาร ร ณรงค์์ 

ลดการใช้้ลิิฟท์์ ปิิดไฟเมื่่�อไม่่ใช้้

	 6.2 การลดขยะ ด้้วยแนวคิิด 3R

	 -	 Reduce ลดการใช้้ (คิิดก่่อนใช้้) เช่่น การแก้้ไขงาน

บนหน้้าจอไม่ใ่ช่บ่นกระดาษ การใช้้อีีเมลรับ - ส่งข้อ้มูลู Soft 

file ทั้้ �งในและนอกองค์์กร หมุุนเวีียนเอกสารแทนการทำำ�

สำำ�เนาเฉพาะสำำ�หรัับทุุกคน เม่ื่�อต้้องพิิมพ์์งานให้้ทำำ�สำำ�เนาทั้้�ง

สองด้้าน ร ณรงค์์และสนับสนุนการใช้้ถุุงผ้้าเพ่ื่�อลดการใช้้ 

ถุุงพลาสติกทั้้�งในองค์์กรและชีีวิตประจำำ�วััน

	 -	 Reuse นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� โดยการนำำ�วััสดุุสิ้้�นเปลืือง

มาใช้้ซ้ำำ�� เช่่น กระดาษใช้้ 2 หน้้า หรืือนำำ�มาทำำ�เป็็นกระดาษโน้้ต

ถ่่านไฟฉายใช้้แบบชาร์ตได้้ 

	 -	 Recycle นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ รณรงค์์ให้้มีีการคัดแยก

ขยะมููลฝอยแต่่ละประเภทที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่  

หมุุนเวีียนกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิตของแต่่ละประเภทได้้ 

เช่่น กระดาษที่่�ใช้้ 2 หน้้า ขวดแก้้ว พลาสติก โลหะ 

7.	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านอื่่�น

	 - สนั บสนุนโครงการ  ‘การ์ดนี้้�เพ่ื่�อน้้อง’ ของมููลนิิธิิ 

สร้้างเสริิมไทย ซึ่่ �งเป็็นโครงการที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กที่่�มีี 

ความบกพร่อ่งทางร่่างกายและเด็็กด้้อยโอกาสได้้ถ่่ายทอด

จินิตนาการผ่านดินิสอไม้ ้ปลายพู่่�กัน และหมึึกสีี ในปีี 2562 

เด็็ก   ได้้แสดงความสามารถในการวาดภาพภายใต้้หััวข้้อ

 ‘ดิินแดนในฝััน’ นอกจากนี้้� พนัักงานของบริิษััทได้้ร่่วมเป็็น

อาสาสมััครดููแลเด็็ก  ๆ ในโครงการนี้้� และภาพวาดที่่� 

ชนะเลิิศจะนำำ�มาผลิิตเป็็นการ์์ดอวยพรปีีใหม่่ เพื่่�อสร้้าง

กำำ�ลัังใจให้้เด็็กเกิิดความภาคภููมิิใจและรู้้�จักคุณค่่าของ

ตนเอง

	 - มอบทุุนการศึกษาให้้กัับมหาวิทยาลััยหอการค้าไทย 

เพื่่�อสนัับสนุุนงานด้้านวิิชาการและด้้านการศึึกษา

	 - พนัักงาน ร่่วมใจวิ่่�งการกุุศล เพื่่�อช่่วยผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง

เต้้านม ในงาน ‘12 สิิงหา ฮาล์์ฟ มาราธอน กรุุงเทพฯ 2019’ 

ณ ศููนย์์การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์� 


