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การจัดการ
สิ�งแวดล�อม

การร�วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

การร�วมรับผ�ดชอบ
ต�อผู�บร�โภค

การกำกับดูแล
กิจการที่ดี

การประกอบธุรกิจ
ด�วยความเป�นธรรม

การปฏิบัติต�อแรงงาน
ด�วยความเป�นธรรม

และเคารพสิทธิมนุษยชน

การขับเคลื่อน
ธุรกิจ

เพ�่อความยั่งยืน

3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทกำหนดนโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสะท้้อนถึึง

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1. ดำเนิินงานตามหลัักกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยความสุุจริิต โปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ โดยคำนึึง

ถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน 

ตามแนวคิิด ESG (Environmental, Social and Governance)

2. ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กติิกาการแข่่งขัันที่่�สุุจริิต เป็็นธรรม ไม่่ขััดต่่อกฎหมายใด ๆ

3. ดำเนินิธุรุกิจิภายใต้ก้ฎหมายแรงงานอย่า่งเคร่ง่ครัดั ปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานทุกุระดับัด้ว้ยความเสมอภาค เป็น็ธรรม และ

เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

4. ผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า

5. สนัับสนุุนให้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

6. รณรงค์์ให้้ความรู้้� และให้้ความสำคััญคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงาน ผู้้�บริิหาร คู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายตระหนักถึึง

ความสำคััญและแนวทางในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม



5151

แบบ 56-1 One Report 2024
บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด(มหาชน)

3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
3.2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

ภาพรวมห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท คืือ การบููรณาการระหว่่าง สื่่�อ อีีเวนต์์ และดิิจิิทััลมาร์์เก็็ตติ้้�ง ทำให้้สามารถใช้้ 

เครืือข่่ายสื่่�อที่่�แข็็งแกร่่งสนัับสนุุนงาน COMMART และบริิการอื่่�น ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งมีีข้อมููลเชิิงลึึก 

ด้้านเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถสร้้างคอนเทนต์์และบริิการที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย นอกจากนี้้� บริิษััท

ยัังมีีโมเดลธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ไม่่พึ่่�งพาสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขยายสู่่�ธุุรกิิจ อีีเวนต์์ โฆษณาดิิจิิทััล และแพลตฟอร์์ม

ดิจิิทิัลั พร้้อมทั้้�งใช้้ เทคโนโลยีี AI และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ในการกระจายคอนเทนต์และเข้้าถึงึตลาดได้้กว้้างข้ึ้�น ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม

ศัักยภาพการแข่่งขัันและความสามารถในการเติิบโตขององค์์กรในระยะยาว

3.2.2 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รายละเอีียดการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

พนัักงาน

• นัักลงทุุน

หรืือสถาบัันการลงทุุน

• ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

- ความมั่่�นคง และมีี

  คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

- ส่่งเสริิมศัักยภาพ 

  และความก้้าวหน้้า 

  ของพนัักงาน

- ความปลอดภััย

  ในการทำงาน

- สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

  ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น

- มีีผลประกอบการ

  ที่่�ดีี ธุุรกิิจเติิบโต

  อย่่างต่่อเนื่่�อง

- ทราบถึึงแนวโน้้ม   

  ธุุรกิิจและทิิศทาง

  การดำเนิินธุุรกิิจ

การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

- ส่่งเสริมิ พัฒันา ทักัษะ และความรู้้�ของพนักังาน

  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อความก้า้วหน้า้ของพนักังาน

  ทุุกระดัับด้้วยความเสมอภาค

- กำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้เป็็นไป

  อย่่างยุุติิธรรม ตามกฎหมายแรงงาน

- ปฏิิบัตัิิต่อ่พนักังานทุุกคนด้้วยความเท่า่เทีียม 

  และเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน

- ดููแลและให้้คำแนะนำด้้านความปลอดภััย

   สุขุอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

- กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ/ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม

- การบริหิารและพัฒันาองค์์กรเพื่่�อการเติบิโต

  อย่่างยั่่�งยืนื

- การประชุมุสามัญัประจำปีีผู้้�ถือืหุ้้�น

- การจ่่ายเงินิปันผล

- เผยแพร่่ข้้อมูลูอย่่างครบถ้้วนบนเว็บ็ไซต์ 

  รวมทั้้�งเอกสารเผยแพร่่ต่่าง ๆ

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

• การติดิต่่อและสื่่�อสาร

  ผ่่านช่องทางออนไลน์์

• การประชุมุภายในองค์์กร

• การรับัเรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียน

• การอบรม / สัมัมนา

• การเยี่่�ยมชม

• การติดิต่่อและสื่่�อสาร

  ผ่่านช่องทางออนไลน์์

• การประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น

  ประจำปีี

• การรับัเรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียน
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ

ความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนองความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

และสื่่�อสาร

• ลููกค้้า - การกำหนดราคา

  ที่่�เป็็นธรรม

- คุุณภาพสิินค้้า

  และบริิการ 

  ตอบสนองความ

  ต้้องการของลููกค้้า

- การรัักษาข้้อมููล

  ของลููกค้้า

- การให้้ข้้อเสนอแนะ

- การรับัฟัังความคิดิเห็น็ 

  และข้้อร้้องเรีียนต่่าง

- ผลิติสิินค้าและบริกิารที่่�มีีคุณภาพในราคา

  ที่่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

  ของลูกูค้้า เปิิดเผย และแนะนำข้้อมูลูเกี่่�ยวกับั

  สินิค้าและบริกิารอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง

- ไม่่เปิิดเผยข้้อมูลูของลูกูค้้าโดยไม่่ได้้รับัอนุญุาต 

  และมีีการจัดัเก็บ็ข้้อมูลูลูกูค้้าอย่่างเป็็นระบบ 

  ปลอดภัยั ไม่่นำข้้อมูลูไปใช้้ในทางไม่่ถูกูต้้อง 

  ตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล

- มีีช่องทางสำหรับัร้้องเรีียน

• การติดิต่่อและสื่่�อสาร

  ผ่่านช่องทางออนไลน์์

• การรับัเรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียน

• เจ้้าหนี้้�

• คู่่�ค้้า

• คู่่�ธุุรกิิจ 

  /พัันธมิิตรธุุรกิิจ

- การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

  ด้้วยความเป็็นธรรม

- การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข

  ทางการค้้า

– การต่่อต้้านการทุุจริิต

  คอรััปชััน

- การดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง

  มีีหลัักการ และวิินััย

  ต่่อเจ้้าหนี้้�

- ส่่งเสริิมศัักยภาย

  และความสามารถ

  ในการดำเนิินธุุรกิิจ

  อย่่างยั่่�งยืืน

- เลือืกคู่่�ค้าที่่�มีีการดำเนิินธุรุกิจิด้้วยความโปร่่งใส

- ปฏิบิัตัิติามนโยบายการจััดซื้้�อ จัดัจ้้าง

- ไม่่รับัสิินบนทุกุชนิดิ

- ไม่่ซื้้�อสิินค้าที่่�คู่่�ค้าละเมิดิสิิทธิมินุษุยชน หรือื

  ละเมิิดทรัพย์์สินิทางปััญญา หรือืขััดต่่อกฎหมาย

- ปฏิบิัตัิติามสััญญาหรือืเงื่่�อนไขกับัคู่่�ค้าอย่่าง

  เคร่่งครัดั ถ้้าไม่่สามารถปฏิบัิัติติามเงื่่�อนไขได้้ 

  จะแจ้้งคู่่�ค้า เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาร่่วมกันั

- ร่่วมมือืกับัคู่่�ค้าในกิจิกรรมเพื่่�อส่่งเสริมิการดำเนินิ

  ธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนื

• การเยี่่�ยมชม

• การติดิต่่อและสื่่�อสาร

  ผ่่านช่องทางออนไลน์์

• การรับัเรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียน

• คู่่�แข่่งทางการค้้า - การปฏิิบััติิตาม  

  กติิกาการแข่่งขััน

  ทางการค้้า

- มีีการแข่่งขันัทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรมตาม

  กฎระเบีียบข้้อบังัคับั และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- ไม่่ผูกูขาด หรือืกำหนดให้้คู่่�ค้าต้้องขายสิินค้า

  ของบริษิัทัเท่่านั้้�น

• การติดิต่่อและสื่่�อสาร

  ผ่่านช่องทางออนไลน์์

• การรับัเรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียน

• ชุุมชน

• สัังคม

- ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

  กิิจกรรมทางสัังคม

  ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

  ชุุมชนและสัังคม

- อยู่่�ร่่วมกัับชุุมชน

  รอบข้้างด้้วยความ

  สงบสุุข

- สนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณประโยชน์แก่่ชุมุชน

- ทำกิจิกรรมร่่วมกับัองค์์กรเพื่่�อสัังคมต่่าง ๆ 

  ในการพัฒันาการศึึกษาและชุมุชน

- มีีช่องทางร้้องเรีียน

• การจัดักิจิรรมเพื่่�อสังัคม

• การรับัเรื่่�อง ข้้อร้้องเรีียน
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3.3 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
3.3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริษิัทัตระหนักัถึงึความสำคัญัของคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม เราสามารถร่ว่มเป็น็หนึ่่�งในการดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มโลก โดยเริ่่�มที่่�

ตััวเราเอง ครอบครััว บริิษััทและสัังคมโดยรอบ จึึงได้้รณรงค์์และให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานผ่่านทางอีีเมล บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ 

และที่่�ประชุมุรวม ให้พ้นัักงานได้้ตระหนักถึงึความสำคััญและแนวทางในการจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม บริษิัทัสนับัสนุนุให้พ้นักังาน

ได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้พนัักงานเข้้าร่่วมอบรม

3.3.2 ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการพลัังงาน

บริษิัทัมีีนโยบายการใช้อุ้ปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้เป็น็แบบประหยัดไฟ ทุกุการสั่่�งซื้้�อจะผ่า่นฝ่ายจัดัซื้้�อ เพื่่�อคัดักรองสินิค้าที่่�ประหยัด

พลัังงาน เช่่น เครื่่�องปรัับอากาศ หลอดไฟให้้ความสว่่าง

รายละเอีียดการตั้้�งเป้้าหมายการจััดการไฟฟ้้าและ/หรืือน้้ำมัันและเชื้้�อเพลิิง

ลดการซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้ 2566 : ซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้ 252,690.00  

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

2570 : ลด 5% หรืือ12,635.00  

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ปีีฐาน ปีีเป้้าหมายเป้้าหมาย

ผลการดำเนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการพลัังงาน

ลดการใช้้พลัังงานอย่่างสิ้้�นเปลืือง เช่่น ใช้้เครื่่�องปรัับอากาศประหยััดไฟเบอร์์ 5 เปลี่่�ยนใช้้หลอดไฟฟ้้า LED ทั้้�งใน 

และนอกอาคาร รณรงค์์ลดการใช้้ลิิฟต์์ ปิิดไฟ ปิิดน้้ำเมื่่�อไม่่ใช้้

การจััดการพลัังงาน : การใช้้เชื้้�อเพลิิง

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

N/A 

N/A

 2,357.00

3,049.00

2,541.00

3,444.00

น้้ำมัันดีีเซล (ลิิตร)

น้้ำมัันเบนซิิน (ลิิตร)

การจััดการพลัังงาน : การใช้้ไฟฟ้้า

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

247,767.00  252,690.00 227,116.00ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวม (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการน้้ำ

แผนการจััดการน้้ำ

ตรวจตราอุปุกรณ์ ์และบำรุงุรักัษาอุปุกรณ์ใ์ห้ส้ามารถใช้ง้านได้อ้ยู่่�เสมอ จัดัทำไลน์ก์ลุ่่�ม เพื่่�อให้พ้นักังานแจ้ง้ปัญัหาเรื่่�อง

การใช้้งานทัันทีี เพื่่�อเกิิดการสููญเสีียจากอุุปกรณ์์ชำรุุดน้้อยที่่�สุุด
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การตั้้�งเป้้าหมายการจััดการน้้ำ

ลดการใช้้น้้ำ

(Reduction of water withdrawal)

2566 : ใช้้น้้ำ 1,228.00 

ลููกบาศก์์เมตร

2570 : ลด 5% หรืือ 61.40 

ลููกบาศก์์เมตร

ปีีฐาน ปีีเป้้าหมายเป้้าหมาย

ผลการดำเนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการน้้ำ

ป้้องกัันดีีกว่่าชำรุุด เสีียหาย บริิษััทผลัักดัันให้้พนัักงานตรวจสอบทรััพย์์สิิน และทำการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ก่่อนเกิิด 

ความเสีียหายอย่่างสม่่ำเสมอ

การจััดการน้้ำ : ปริิมาณการใช้้น้้ำของบริิษััท จำแนกตามแหล่่งน้้ำ

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

1,270.00

1,270.00

1,228.00

1,228.00

1,025.00

1,025.00

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม (ลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา

หรืือน้้ำจากองค์์กรอื่่�น (ลููกบาศก์์เมตร)

การจััดการน้้ำ : ปริิมาณการใช้้น้้ำของบริิษััท

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

1,270.00 1,228.00 1,025.00ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม (ลููกบาศก์์เมตร)

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะและของเสีีย

แผนการจััดการขยะและของเสีีย

- บริิษััทรณรงค์์ให้้พนัักงานแยกขยะที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ออกมาจากขยะทั่่�วไป

ผลการดำเนิินงานและผลลััพธ์์ด้้านการจััดการขยะและของเสีีย

- บริิษััทดำเนิินการแยกขยะรีีไซเคิิล ขยะทั่่�วไป และขยะที่่�มีีสารพิิษออกจากกััน แยกถุุงขยะชััดเจน

การจััดการขยะและของเสีีย : ปริิมาณขยะและของเสีียของบริิษััท

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

N/A N/A N/Aปริิมาณขยะและของเสีียรวม (กิิโลกรััม)

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

แผนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก กิิจกรรมของบริิษััทที่�อาจมีีผลกระทบต่่อปริิมาณ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�
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งานแสดงสิินค้้า 

บริิษัทัเริ่่�มจากการคััดเลือืกสถานที่�จััดงานที่�มีีรถสาธารณะผ่่าน โดยมีีการรณรงค์์ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มงานเดิินทางมาโดยรถไฟฟ้า้ 

หรือืรถสาธารณะ เพื่่�อลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการเดินิทาง พัฒันาระบบการลงทะเบีียนผ่า่นระบบ QR Code เพื่่�อ

ช่่วยลดปริิมาณกระดาษ และนำข้้อมููลลงทะเบีียนมาใช้้ในการจััดทำกิิจกรรม Big Bonus รณรงค์์งดใช้้กล่่องโฟมใส่่อาหาร

ภายในงานทั้้�งบริษิัทัและคู่่�ค้า ส่ง่เสริิมให้คู้่่�ค้าจััดทำ e-Brochure เพื่่�อลดปริิมาณกระดาษ และช่่วยคู่่�ค้า้เผยแพร่่ e-Brochure 

และประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าให้้คู่่�ค้้าผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััทฟรีี

การจััดงานกิิจกรรมทางการตลาดอื่่�น 

บริษิัทักำหนดนโยบายคัดัเลือืกสถานที่่�จัดังานที่�มีีรถสาธารณะ และรถไฟฟ้า้ผ่่าน เพื่่�อความสะดวกในการเดิินทาง และ

รณรงค์์ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานเดิินทางมาโดยรถสาธารณะ หรืือรถไฟฟ้้า สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ บริิษััทไม่่มีีโรงพิิมพ์์เป็็นของตััวเอง จึึงทำการ

คัดัเลือืกโรงพิิมพ์ท์ี่่�ผลิติด้้วยนวัตกรรมการพิิมพ์ส์ีีเขีียว เลืือกใช้ก้ระดาษท่ี่�ผลิติด้ว้ยนวัตกรรม รักัษาสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อย

ก๊๊าซคาร์บ์อน รวมถึึงการใช้ห้มึึกพิมิพ์ธ์รรมชาติจิากถั่่�วเหลือืง มีีส่ว่นช่ว่ยในการลดอัันตรายจากสารเคมีีที่�มีีผลต่อ่สุขุภาพของ

ผู้้�อ่่าน และสามารถย่่อยสลายได้้ในธรรมชาติิ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการผลิิต 

เทีียบเท่่ากัับการปิิดไฟ 1,392 ดวงใน 1 วััน (ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่� www.greenlifeprinting.com)

การตั้้�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ปีี 2567 เป็็นปีแรกในการจัับเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทมีีแผนการจััดตั้้�งคณะทำงานและกำหนด 

เป้้าหมายการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกในปีีถััดไป

การจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก : ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

N/A

N/A

N/A

148.30

13.40

134.90

137.10

14.80

122.30

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก - ขอบเขตที่่� 1

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก - ขอบเขตที่่� 2

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ข้้อมููลเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับละเมิิดกฎหมายหรืือสร้้างผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
จำนวนกรณีีและเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมายหรืือสร้้างผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

0.00 0.00 0.00จำนวนกรณีหีรือืเหตุกุารณ์ท์ี่่�ละเมิดิกฎหมาย

หรืือสร้้างผลกระทบทางลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างมีีนััยสำคััญ (กรณีี)
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3.4 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริิษััทดำเนิินธุรกิิจภายใต้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด และมีีนโยบายการบริิหารงานบุคคลท่ี่�ส่่งเสริิมหลักสิิทธิมนุุษยชน 

และสนัับสนุุนการพััฒนา เพื่่�อความก้้าวหน้าของพนัักงานทุกระดัับด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรม ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ 

ทั้้�งในด้้านการจ้้างงาน การจ่่ายค่่าตอบแทน การเลื่่�อนตำแหน่่ง การฝึึกอบรม โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางเพศ อายุุ 

สถาบัันการศึึกษา เชื้้�อชาติิ ศาสนา ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�พิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส บริิษััทส่่งเสริิมและรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอ

แนะ และให้้สิิทธิิเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มของพนัักงาน บริิษััทไม่่มีีนโยบายการจ้้างแรงงานเด็็ก และแรงงานผิิดกฎหมายโดย

เด็็ดขาด นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาและสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงาน

3.4.2 ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงานและแรงงาน

ในปี ี2567 บริิษัทัดำเนิินธุรุกิจิภายใต้้กฎหมาย และนโยบายการบริิหารงานบุคคลอย่่างเคร่่งครัดั สนัับสนุนุการพััฒนา 

เพื่่�อความก้้าวหน้้าของพนัักงานทุุกระดัับด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรม ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิ ทั้้�งในด้้านการจ้้างงาน  

การจ่่ายค่่าตอบแทน การเลื่่�อนตำแหน่่ง การฝึึกอบรม โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างทางเพศ อายุุ สถาบัันการศึึกษา  

เชื้้�อชาติิ ศาสนา ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�พิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส บริิษััทไม่่มีีการจ้้างแรงงานเด็็ก และแรงงานผิิดกฎหมาย 

โดยเด็็ดขาด นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาและสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงาน เช่่น

- การส่่งพนัักงานเข้้ารัับการอบรมทั้้�งหลักสููตรภายในและภายนอก เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพของพนัักงาน  

และนำมาใช้้ประโยชน์์ในการทำงาน

- จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี และให้้สิิทธิิพนัักงานนำบุุคคลในครอบครััวเข้้ารัับการตรวจสุุขภาพในราคาพิิเศษ 

(อััตราเท่่ากัับบริิษััทจ่่ายให้้พนัักงาน) ประมาณเดืือนกัันยายนของทุุกปีี

- ทุุกต้้นปีีจััดประชุุมประจำปีีให้้คณะกรรมการบริิหาร ผู้้�บริิหารระดัับสููงพบพนัักงาน เพื่่�อชี้้�แจงนโยบายและทิิศทาง

ขององค์์กร

- มอบของที่่�ระลึึกตามอายุุงานให้้กัับพนัักงานที่่�ทำงานครบ 10 ปีี 20 ปีี และ 25 ปีี

- จััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ เช่่น ประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม (ประกอบด้้วย ประกัันชีีวิิต อุุบััติิเหตุุ  

และสุุขภาพ) กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน เงิินช่่วยเหลืืองานศพ ค่่าของเยี่่�ยมไข้้ 

เยี่่�ยมคลอด และโบนััส (Performance bonus) เป็็นต้้น

- ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีกิิจกรรมบำเพ็็ญประโยชน์์ หรืือทำความดีีเพื่่�อสัังคมตามโอกาส

- ส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำงาน จััดให้้มีีการซ้้อมหนีีไฟและดัับเพลิิงเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี รวมทั้้�ง 

การจััดสถานที่่�ทำงาน ระบบโครงสร้้าง พื้้�นฐาน อุุปกรณ์์ความปลอดภััยให้้เพีียงพอ

- ส่ง่เสริมิความสามัคัคีี เช่่น จัดัให้พ้นักังานมีีกิจิกรรมงานส่ง่ท้า้ยปีเีก่า่ต้อ้นรับัปีใีหม่ ่และให้พ้นักังานทุกุแผนกร่ว่มกััน

ทำกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความสามััคคีี และรู้้�จัักเพื่่�อนร่่วมงาน

ในปีที่่�ผ่่านมา บริษัิัทปฏิบิัติัิต่่อพนักังานโดยคำนึึงถึงึสิทิธิมินุษุยชน ตั้้�งแต่่การจ้้างงาน การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม 

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันกัับองค์์กร บริิษััทมิิได้้รัับข้้อร้้องเรีียนใด ๆ  

จากพนัักงาน
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การจ้้างงานพนัักงาน

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

102

39

63

107

43

64

112

47

65

พนัักงานรวม (คน)

พนัักงานชาย (คน)

พนัักงานหญิิง (คน)

การจ้้างงานผู้้�พิิการ

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

0

0

0

0

0

ไม่่มีี

การจ้้างงานผู้้�พิิการรวม (คน)

พนัักงานผู้้�พิิการรวม (คน)

พนัักงานผู้้�พิิการชาย (คน)

พนัักงานผู้้�พิิการหญิิง (คน)

ลููกจ้้างผู้้�พิิการที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานรวม (คน)

การส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิม

และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

1

1

1

0

0

ไม่่มีี

1

1

1

0

0

ไม่่มีี

การจ่่ายค่่าตอบแทน

ค่า่ตอบแทนที่่�เป็น็ตัวเงินิเท่า่นั้้�น ไม่่รวมสวัสัดิกิารอื่่�น เช่น่ ภาษีีประกันัสังัคม กองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ ค่า่อบรม เป็น็ต้น้

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

40,098,631.81

13,833,615.62

26,265,016.19

44,348,706.68

13,876,051.25

30,472,655.43

46,391,171.83

16,187,344.65

30,203,827.18

ค่่าตอบแทนพนัักงานรวม (คน)

ค่่าตอบแทนพนัักงานชาย (คน)

ค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิง (คน)

การฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน

ในปี 2567 บริิษััทจัดหลักสููตรอบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและศัักยภายในการทำงานแก่่พนัักงาน เป็็นการอบรม

ภายใน (Inhouse Training) จำนวน 2 หลัักสููตร และการอบรมภายใน จำนวน 20 หลัักสููตร โดยมีีจำนวนชั่่�วโมงอบรม 

หรืือกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�เฉลี่่�ยของพนัักงาน 9.8 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี จากเป้้าหมาย 8 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

9.80

127,192.71

12.61

210,434.04

9.8

157,772.91

จำนวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย

ของพนัักงาน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี)

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม

และพััฒนาพนัักงาน (บาท)
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ในปีี 2567 บริิษััทพััฒนา ปรัับปรุุง และจััดอบรมด้้านความปลอดภััยให้้พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจาก

การเจ็็บป่่วย อุุบััติิเหตุุ หรืือเสีียชีีวิต และการดููแลคุุณภาพชีีวิตของพนัักงานอย่่างเหมาะสม เช่่น จััดหาอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิต  

เครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจ (AED) ถัังดัับเพลิิง และตรวจสอบอุุปกรณ์์ให้้พร้้อมใช้้งานอย่่างสม่่ำเสมอ ได้้มีีการจััดอบรมซ้้อมหนีีไฟ 

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และมีีการประชาสััมพัันธ์์การปฏิิบััติิด้้วยความปลอดภััย ให้้ข่่าวสารด้้านสุุขอนามััย เพื่่�อลด 

ความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรค

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

0 0 0จำนวนเหตุุการณ์์บาดเจ็็บจากการทำงาน

ของพนัักงานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (ครั้้�ง)

ความผููกพัันของพนัักงานและการรวมกลุ่่�มของพนัักงานภายในองค์์กร

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

17

9

8

16.67

ไม่่มีี

พนัักงานที่่�ลาออกโดยความสมััครใจรวม (คน)

พนัักงานชายที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ (คน)

พนัักงานหญิิงที่่�ลาออกโดยความสมััครใจ (คน)

สััดส่่วนพนัักงานที่่�ลาออกโดยสมััครใจ (%)

ผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

32

12

20

29.91

ไม่่มีี

30

7

23

26.79

ไม่่มีี

	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้า	

	 แนวทางปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

	 1. ผลิิตสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพในราคาที่่�เหมาะสม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า เปิิดเผยและแนะนำ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง

	 2. ไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มูลูของลูกูค้า้โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต และมีีการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูลูกูค้า้อย่า่งเป็น็ระบบ ปลอดภัยั ไม่น่ำข้อ้มูลู

ไปใช้้ในทางไม่่ถููกต้้อง ตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 3. เปิิดช่่องทางสำหรัับร้้องเรีียน

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีีผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า
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	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับชุุมชนและสัังคม

	 แผนการจััดการชุุมชนและสัังคม

บริิษัทัสนัับสนุุนกิจิกรรมสาธารณประโยชน์แก่่ชุุมชนและผู้้�ด้อยโอกาส เช่่น ร่่วมสนับัสนุนุกิจิกรรม “การ์์ดนี้้�เพื่่�อน้้อง” 

สำหรับัเด็ก็ด้้อยโอกาสทางสังัคม ส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�ด้อยโอกาสทางสัังคม โดยไม่่มีีการกีีดกัันใด ๆ

จำนวนกรณีีและเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำคััญ

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

0

0

0

0

0

0

0

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมาย

หรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างมีีนััยสำคััญรวม

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิด

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญ

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ

การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค

จำนวนเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ

การละเมิิดสิิทธิิคู่่�ค้้า

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิดข้้อพิิพาท

กัับชุุมชน /สัังคม

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ

ความปลอดภััยของไซเบอร์์

หรืือข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหล

จำนวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ในการทำงาน

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0




