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การจัดการ
สิ�งแวดล�อม

การร�วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

การร�วมรับผ�ดชอบ
ต�อผู�บร�โภค

การกำกับดูแล
กิจการที่ดี

การประกอบธุรกิจ
ด�วยความเป�นธรรม

การปฏิบัติต�อแรงงาน
ด�วยความเป�นธรรม

และเคารพสิทธิมนุษยชน

การขับเคลื่อน
ธุรกิจ

เพ�่อความยั่งยืน

3. การีขับเคลื่อนธ้รีกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1	นโยบายและเป้าหมายการจัด้การด้้านค์วามยั�งยืน
นโยบายด้้านค์วามยั�งยืน

บริษัท่กำห้น่ดน่โยบายการจัดการด้าน่ความยั�งยืน่สอดคล้องกับท่ิศท่างและกลยุท่ธ์การดำเน่ิน่ธุรกิจ เพื�อสะท่้อน่ถึ้ง

ความมุ่งมั�น่ท่่�จะขับเคลื�อน่ธุรกิจ โดยคำน่้งถึ้งประเด็น่ต่าง ๆ ดังน่่�

1. ดำเน่ิน่งาน่ตามห้ลักกำกับดูแลกิจการท่่�ด่ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เป็น่ธรรม และสามารถึตรวจสอบได้ โดยคำน่้ง

ถึ้งความรับผิัดชิอบต่อผัู้ม่ส่วน่ได้เส่ย เพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืน่ ด้วยความรับผิัดชิอบต่อสังคม ใส่ใจสิ�งแวดล้อมและชุิมชิน่ 

ตามแน่วคิด ESG (Environmental, Social and Governance)

2. ดำเน่ิน่ธุรกิจภูายใต้กติกาการแข่งขัน่ท่่�สุจริต เป็น่ธรรม ไม่ขัดต่อกฎห้มายใด ๆ

3. ดำเน่นิ่ธรุกจิภูายใตก้ฎห้มายแรงงาน่อยา่งเครง่ครดั ปฏิบิตัติอ่แรงงาน่ท่กุระดบัดว้ยความเสมอภูาค เปน็่ธรรม และ

เคารพสิท่ธิมนุ่ษยชิน่

4. ผัลิตสิน่ค้าและบริการท่่�ม่คุณภูาพ เพื�อตอบสน่องความต้องการ และสร้างความพ้งพอใจสูงสุดของลูกค้า

5. สน่ับสนุ่น่ให้้ม่การดำเน่ิน่กิจกรรมเพื�อสาธารณประโยชิน่์ สังคม ชิุมชิน่ และสิ�งแวดล้อม

6. รณรงค์ให้้ความรู้ และให้้ความสำคัญคุณภูาพสิ�งแวดล้อมแก่พนั่กงาน่ ผัู้บริห้าร คู่ค้า เพื�อให้้ทุ่กฝ่ึายตระห้นั่กถ้ึง

ความสำคัญและแน่วท่างใน่การจัดการสิ�งแวดล้อม
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3.2	การจัด้การผลกระทบตั่อัผู้มีส่วนได้้เสียในห่วงโซิ่ค์ุณค์่าขอังธุรกิจ
3.2.1	ห่วงโซิ่ค์ุณค์่าธุรกิจ

ภูาพรวมห้่วงโซื้่คุณค่าของบริษัท่ คือ การบูรณาการระห้ว่าง สื�อ อ่เวน่ต์ และดิจิท่ัลมาร์เก็ตติ�ง ท่ำให้้สามารถึใชิ้ 

เครือข่ายสื�อท่่�แข็งแกร่งสนั่บสนุ่น่งาน่ COMMART และบริการอื�น่ ๆ ได้อย่างม่ประสิท่ธิภูาพ พร้อมทั่�งม่ข้อมูลเชิิงล้ก 

ด้าน่เท่คโน่โลย่และพฤติกรรมผัู้บริโภูค ซื้้�งชิ่วยให้้สามารถึสร้างคอน่เท่น่ต์และบริการท่่�ตรงกลุ่มเป้าห้มาย น่อกจากน่่� บริษัท่

ยังม่โมเดลธุรกิจท่่�ห้ลากห้ลาย ไม่พ้�งพาสื�อสิ�งพิมพ์เพ่ยงอย่างเด่ยว แต่ขยายสู่ธุรกิจ อ่เวน่ต์ โฆษณาดิจิท่ัล และแพลตฟ้อร์ม

ดจิทิ่ลั พร้อมท่ั�งใช้ิ เท่คโน่โลย ่AI และแพลตฟ้อร์มออน่ไลน์่ ใน่การกระจายคอน่เท่น่ต์และเข้าถึง้ตลาดได้กว้างข้�น่ ซื้้�งช่ิวยเพิ�ม

ศักยภูาพการแข่งขัน่และความสามารถึใน่การเติบโตขององค์กรใน่ระยะยาว

3.2.2	การวิเค์ราะห์ผู้มีส่วนได้้เสียในห่วงโซิ่ค์ุณค์่าขอังธุรกิจ

รายละเอัียด้การวิเค์ราะห์ผู้มีส่วนได้้เสียในห่วงโซิ่ค์ุณค์่าธุรกิจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้้เสีย

ในห่วงโซิ่ค์ุณค์่าธุรกิจ

พน่ักงาน่

• น่ักลงทุ่น่

ห้รือสถึาบัน่การลงทุ่น่

• ผัู้ถึือหุ้้น่

ค์วามค์าด้หวัง

ขอังผู้มีส่วนได้้เสีย

- ความมั�น่คง และม่

  คุณภูาพชิ่วิตท่่�ด่

- ส่งเสริมศักยภูาพ 

  และความก้าวห้น่้า 

  ของพน่ักงาน่

- ความปลอดภูัย

  ใน่การท่ำงาน่

- สร้างมูลค่าเพิ�ม

  ให้้ผัู้ถึือหุ้้น่

- ม่ผัลประกอบการ

  ท่่�ด่ ธุรกิจเติบโต

  อย่างต่อเน่ื�อง

- ท่ราบถึ้งแน่วโน่้ม   

  ธุรกิจและท่ิศท่าง

  การดำเน่ิน่ธุรกิจ

การตัอับสนอังค์วามค์าด้หวัง

ขอังผู้มีส่วนได้้เสีย

- ส่งเสรมิ พฒัน่า ท่กัษะ และความรูข้องพน่กังาน่

  อยา่งตอ่เน่ื�อง เพื�อความกา้วห้น่า้ของพน่กังาน่

  ทุ่กระดับด้วยความเสมอภูาค

- กำห้น่ดค่าตอบแท่น่และสวัสดิการให้้เป็น่ไป

  อย่างยุติธรรม ตามกฎห้มายแรงงาน่

- ปฏิิบตัิตอ่พน่กังาน่ทุ่กคน่ด้วยความเท่า่เท่่ยม 

  และเคารพใน่สิท่ธิมนุ่ษยชิน่ขั�น่พื�น่ฐาน่

- ดูแลและให้้คำแน่ะน่ำด้าน่ความปลอดภูัย

   สขุอน่ามัย และสภูาพแวดล้อมใน่การท่ำงาน่

- กองทุ่น่สำรองเล่�ยงชิ่พ/ประกัน่ชิ่วิตกลุ่ม

- การบรหิ้ารและพฒัน่าองค์กรเพื�อการเตบิโต

  อย่างยั�งยนื่

- การประชิมุสามญัประจำปีผู้ัถึอืหุ้น้่

- การจ่ายเงนิ่ปัน่ผัล

- เผัยแพร่ข้อมลูอย่างครบถ้ึวน่บน่เวบ็ไซื้ต์ 

  รวมท่ั�งเอกสารเผัยแพร่ต่าง ๆ

ช้่อังทางการมีส่วนร่วม

และสื�อัสาร

• การตดิต่อและสื�อสาร

  ผ่ัาน่ช่ิองท่างออน่ไลน์่

• การประชิมุภูายใน่องค์กร

• การรบัเรื�อง ข้อร้องเรย่น่

• การอบรม / สมัมน่า

• การเย่�ยมชิม

• การตดิต่อและสื�อสาร

  ผ่ัาน่ช่ิองท่างออน่ไลน์่

• การประชุิมสามญัผัูถ้ึอืหุ้น้่

  ประจำปี

• การรบัเรื�อง ข้อร้องเรย่น่
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กลุ่มผู้มีส่วนได้้เสีย

ในห่วงโซิ่ค์ุณค์่าธุรกิจ

ค์วามค์าด้หวัง

ขอังผู้มีส่วนได้้เสีย

การตัอับสนอังค์วามค์าด้หวัง

ขอังผู้มีส่วนได้้เสีย

ช้่อังทางการมีส่วนร่วม

และสื�อัสาร

• ลูกค้า - การกำห้น่ดราคา

  ท่่�เป็น่ธรรม

- คุณภูาพสิน่ค้า

  และบริการ 

  ตอบสน่องความ

  ต้องการของลูกค้า

- การรักษาข้อมูล

  ของลูกค้า

- การให้้ข้อเสน่อแน่ะ

- การรบัฟั้งความคดิเห้น็่ 

  และข้อร้องเร่ยน่ต่าง

- ผัลติสิน่ค้าและบรกิารท่่�มคุ่ณภูาพใน่ราคา

  ท่่�เห้มาะสม เพื�อตอบสน่องความต้องการ

  ของลกูค้า เปิดเผัย และแน่ะน่ำข้อมลูเก่�ยวกบั

  สนิ่ค้าและบรกิารอย่างครบถ้ึวน่ ถูึกต้อง

- ไม่เปิดเผัยข้อมลูของลกูค้าโดยไม่ได้รบัอน่ญุาต 

  และมก่ารจดัเกบ็ข้อมลูลกูค้าอย่างเป็น่ระบบ 

  ปลอดภูยั ไม่น่ำข้อมลูไปใช้ิใน่ท่างไม่ถึกูต้อง 

  ตามน่โยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน่บคุคล

- มช่่ิองท่างสำห้รบัร้องเรย่น่

• การตดิต่อและสื�อสาร

  ผ่ัาน่ช่ิองท่างออน่ไลน์่

• การรบัเรื�อง ข้อร้องเรย่น่

• เจ้าห้น่่�

• คู่ค้า

• คู่ธุรกิจ 

  /พัน่ธมิตรธุรกิจ

- การปฏิิบัติต่อคู่ค้า

  ด้วยความเป็น่ธรรม

- การปฏิิบัติตามเงื�อน่ไข

  ท่างการค้า

– การต่อต้าน่การทุ่จริต

  คอรัปชิัน่

- การดำเน่ิน่ธุรกิจอย่าง

  ม่ห้ลักการ และวิน่ัย

  ต่อเจ้าห้น่่�

- ส่งเสริมศักยภูาย

  และความสามารถึ

  ใน่การดำเน่ิน่ธุรกิจ

  อย่างยั�งยืน่

- เลอืกคู่ค้าท่่�มก่ารดำเนิ่น่ธรุกจิด้วยความโปร่งใส

- ปฏิบิตัติามน่โยบายการจัดซื้ื�อ จดัจ้าง

- ไม่รบัสิน่บน่ท่กุชิน่ดิ

- ไม่ซื้ื�อสิน่ค้าท่่�คู่ค้าละเมดิสิท่ธมิน่ษุยชิน่ ห้รอื

  ละเมิดท่รัพย์สนิ่ท่างปัญญา ห้รอืขัดต่อกฎห้มาย

- ปฏิบิตัติามสัญญาห้รอืเงื�อน่ไขกบัคู่ค้าอย่าง

  เคร่งครดั ถ้ึาไม่สามารถึปฏิบัิตติามเงื�อน่ไขได้ 

  จะแจ้งคู่ค้า เพื�อห้าแน่วท่างแก้ไขปัญห้าร่วมกนั่

- ร่วมมอืกบัคูค้่าใน่กจิกรรมเพื�อส่งเสรมิการดำเน่นิ่

  ธรุกจิอย่างยั�งยนื่

• การเย่�ยมชิม

• การตดิต่อและสื�อสาร

  ผ่ัาน่ช่ิองท่างออน่ไลน์่

• การรบัเรื�อง ข้อร้องเรย่น่

• คู่แข่งท่างการค้า - การปฏิิบัติตาม  

  กติกาการแข่งขัน่

  ท่างการค้า

- มก่ารแข่งขนั่ท่างการค้าอย่างเป็น่ธรรมตาม

  กฎระเบย่บข้อบงัคบั และกฎห้มายท่่�เก่�ยวข้อง

- ไม่ผักูขาด ห้รอืกำห้น่ดให้้คู่ค้าต้องขายสิน่ค้า

  ของบรษิทั่เท่่าน่ั�น่

• การตดิต่อและสื�อสาร

  ผ่ัาน่ช่ิองท่างออน่ไลน์่

• การรบัเรื�อง ข้อร้องเรย่น่

• ชิุมชิน่

• สังคม

- ส่งเสริมและสน่ับสนุ่น่

  กิจกรรมท่างสังคม

  ท่่�เป็น่ประโยชิน่์ต่อ

  ชิุมชิน่และสังคม

- อยู่ร่วมกับชิุมชิน่

  รอบข้างด้วยความ

  สงบสุข

- สน่บัสน่นุ่กจิกรรมสาธารณประโยชิน์่แก่ชิมุชิน่

- ท่ำกจิกรรมร่วมกบัองค์กรเพื�อสังคมต่าง ๆ 

  ใน่การพฒัน่าการศ้กษาและชิมุชิน่

- มช่่ิองท่างร้องเรย่น่

• การจดักจิรรมเพื�อสงัคม

• การรบัเรื�อง ข้อร้องเรย่น่
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3.3	การจัด้การด้้านค์วามยั�งยืนในมิตัิสิ�งแวด้ล้อัม
3.3.1	นโยบายและแนวปฏิิบัตัิด้้านสิ�งแวด้ล้อัม

บรษิทั่ตระห้น่กัถึง้ความสำคญัของคณุภูาพสิ�งแวดลอ้ม เราสามารถึรว่มเปน็่ห้น่้�งใน่การดแูลสิ�งแวดลอ้มโลก โดยเริ�มท่่�

ตัวเราเอง ครอบครัว บริษัท่และสังคมโดยรอบ จ้งได้รณรงค์และให้้ความรู้แก่พน่ักงาน่ผั่าน่ท่างอ่เมล บอร์ดประชิาสัมพัน่ธ์ 

และท่่�ประชิมุรวม ให้พ้นั่กงาน่ได้ตระห้นั่กถึง้ความสำคัญและแน่วท่างใน่การจัดการสิ�งแวดลอ้ม บรษิทั่สน่บัสน่นุ่ให้พ้น่กังาน่

ได้รับความรู้เก่�ยวกับสิ�งแวดล้อม โดยให้้พน่ักงาน่เข้าร่วมอบรม

3.3.2	ผลการด้ำเนินงานด้้านสิ�งแวด้ล้อัม

ข้อัมูลเกี�ยวกับการจัด้การพลังงาน

บรษิทั่มน่่โยบายการใชิอ้ปุกรณไ์ฟ้ฟ้า้เปน็่แบบประห้ยัดไฟ้ ท่กุการสั�งซื้ื�อจะผัา่น่ฝ่ึายจดัซื้ื�อ เพื�อคดักรองสนิ่ค้าท่่�ประห้ยัด

พลังงาน่ เชิ่น่ เครื�องปรับอากาศ ห้ลอดไฟ้ให้้ความสว่าง

รายละเอัียด้การตัั�งเป้าหมายการจัด้การไฟฟ้าและ/หรือัน�ำมันและเช้ื�อัเพลิง

ลดการซื้ื�อไฟ้ฟ้้ามาใชิ้ 2566 : ซื้ื�อไฟ้ฟ้้ามาใชิ้ 252,690.00  

กิโลวัตต์-ชิั�วโมง

2570 : ลด 5% ห้รือ12,635.00  

กิโลวัตต์-ชิั�วโมง

ปีฐาน ปีเป้าหมายเป้าหมาย

ผลการด้ำเนินงานและผลลัพธ์ด้้านการจัด้การพลังงาน

ลดการใชิ้พลังงาน่อย่างสิ�น่เปลือง เชิ่น่ ใชิ้เครื�องปรับอากาศประห้ยัดไฟ้เบอร์ 5 เปล่�ยน่ใชิ้ห้ลอดไฟ้ฟ้้า LED ทั่�งใน่ 

และน่อกอาคาร รณรงค์ลดการใชิ้ลิฟ้ต์ ปิดไฟ้ ปิดน่�ำเมื�อไม่ใชิ้

การจัด้การพลังงาน	:	การใช้้เช้ื�อัเพลิง

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

N/A 

N/A

 2,357.00

3,049.00

2,541.00

3,444.00

น�ำมันด้ีเซิล	(ลิตัร)

น�ำมันเบนซิิน	(ลิตัร)

การจัด้การพลังงาน	:	การใช้้ไฟฟ้า

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

247,767.00  252,690.00 227,116.00ปริมาณการใช้้ไฟฟ้ารวม	(กิโลวัตัตั์-ช้ั�วโมง)

ข้อัมูลเกี�ยวกับการจัด้การน�ำ

แผนการจัด้การน�ำ

ตรวจตราอปุกรณ ์และบำรงุรกัษาอปุกรณใ์ห้ส้ามารถึใชิง้าน่ไดอ้ยูเ่สมอ จดัท่ำไลน่ก์ลุม่ เพื�อให้พ้น่กังาน่แจง้ปญัห้าเรื�อง

การใชิ้งาน่ท่ัน่ท่่ เพื�อเกิดการสูญเส่ยจากอุปกรณ์ชิำรุดน่้อยท่่�สุด
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การตัั�งเป้าหมายการจัด้การน�ำ

ลดการใชิ้น่�ำ

(Reduction of water withdrawal)

2566 : ใชิ้น่�ำ 1,228.00 

ลูกบาศก์เมตร

2570 : ลด 5% ห้รือ 61.40 

ลูกบาศก์เมตร

ปีฐาน ปีเป้าหมายเป้าหมาย

ผลการด้ำเนินงานและผลลัพธ์ด้้านการจัด้การน�ำ

ป้องกัน่ด่กว่าชิำรุด เส่ยห้าย บริษัท่ผัลักดัน่ให้้พน่ักงาน่ตรวจสอบท่รัพย์สิน่ และท่ำการเปล่�ยน่อุปกรณ์ก่อน่เกิด 

ความเส่ยห้ายอย่างสม�ำเสมอ

การจัด้การน�ำ	:	ปริมาณการใช้้น�ำขอังบริษััท	จำแนกตัามแหล่งน�ำ

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

1,270.00

1,270.00

1,228.00

1,228.00

1,025.00

1,025.00

ปริมาณการใช้้น�ำรวม	(ลูกบาศก์เมตัร)

ปริมาณการใช้้น�ำประปา

หรือัน�ำจากอังค์์กรอัื�น	(ลูกบาศก์เมตัร)

การจัด้การน�ำ	:	ปริมาณการใช้้น�ำขอังบริษััท

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

1,270.00 1,228.00 1,025.00ปริมาณการใช้้น�ำรวม	(ลูกบาศก์เมตัร)

ข้อัมูลเกี�ยวกับการจัด้การขยะและขอังเสีย

แผนการจัด้การขยะและขอังเสีย

- บริษัท่รณรงค์ให้้พน่ักงาน่แยกขยะท่่�สามารถึร่ไซื้เคิลได้ออกมาจากขยะท่ั�วไป

ผลการด้ำเนินงานและผลลัพธ์ด้้านการจัด้การขยะและขอังเสีย

- บริษัท่ดำเน่ิน่การแยกขยะร่ไซื้เคิล ขยะท่ั�วไป และขยะท่่�ม่สารพิษออกจากกัน่ แยกถึุงขยะชิัดเจน่

การจัด้การขยะและขอังเสีย	:	ปริมาณขยะและขอังเสียขอังบริษััท

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

N/A N/A N/Aปริมาณขยะและขอังเสียรวม	(กิโลกรัม)

ข้อัมูลเกี�ยวกับการจัด้การก๊าซิเรือันกระจก

แผนการจัด้การก๊าซิเรือันกระจก

บริษัท่ให้้ความสำคัญกับการจัดการเพื�อลดปัญห้าก�าซื้เรือน่กระจก กิจกรรมของบริษัท่ท่่�อาจม่ผัลกระท่บต่อปริมาณ

การปล่อยก�าซื้เรือน่กระจก ดังน่่�
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งานแสด้งสินค์้า	

บริษทั่เริ�มจากการคัดเลอืกสถึาน่ท่่�จัดงาน่ท่่�มร่ถึสาธารณะผ่ัาน่ โดยมก่ารรณรงค์ให้ผ้ัูเ้ขา้รว่มงาน่เดิน่ท่างมาโดยรถึไฟ้ฟ้า้ 

ห้รอืรถึสาธารณะ เพื�อลดการปลอ่ยก�าซื้เรอืน่กระจกจากการเดนิ่ท่าง พฒัน่าระบบการลงท่ะเบย่น่ผัา่น่ระบบ QR Code เพื�อ

ชิ่วยลดปริมาณกระดาษ และน่ำข้อมูลลงท่ะเบ่ยน่มาใชิ้ใน่การจัดท่ำกิจกรรม Big Bonus รณรงค์งดใชิ้กล่องโฟ้มใส่อาห้าร

ภูายใน่งาน่ท่ั�งบรษิทั่และคูค้่า สง่เสริมให้คู้ค้่าจัดท่ำ e-Brochure เพื�อลดปริมาณกระดาษ และช่ิวยคูค่า้เผัยแพร่ e-Brochure 

และประชิาสัมพัน่ธ์สิน่ค้าให้้คู่ค้าผั่าน่ชิ่องท่างการสื�อสารของบริษัท่ฟ้ร่

การจัด้งานกิจกรรมทางการตัลาด้อัื�น	

บรษิทั่กำห้น่ดน่โยบายคดัเลอืกสถึาน่ท่่�จดังาน่ท่่�มร่ถึสาธารณะ และรถึไฟ้ฟ้า้ผ่ัาน่ เพื�อความสะดวกใน่การเดิน่ท่าง และ

รณรงค์ให้้ผัู้เข้าร่วมงาน่เดิน่ท่างมาโดยรถึสาธารณะ ห้รือรถึไฟ้ฟ้้า สื�อสิ�งพิมพ์ บริษัท่ไม่ม่โรงพิมพ์เป็น่ของตัวเอง จ้งท่ำการ

คดัเลอืกโรงพิมพท์่่�ผัลติด้วยน่วัตกรรมการพิมพส์เ่ขย่ว เลือกใชิก้ระดาษท่่�ผัลติดว้ยน่วัตกรรม รกัษาสิ�งแวดล้อม ลดการปล่อย

ก�าซื้คารบ์อน่ รวมถ้ึงการใชิห้้มก้พมิพธ์รรมชิาตจิากถึั�วเห้ลอืง มส่ว่น่ชิว่ยใน่การลดอัน่ตรายจากสารเคมท่่่�มผ่ัลตอ่สขุภูาพของ

ผัู้อ่าน่ และสามารถึย่อยสลายได้ใน่ธรรมชิาติ เป็น่มิตรต่อสิ�งแวดล้อม ชิ่วยลดปริมาณก�าซื้เรือน่กระจกจากกระบวน่การผัลิต 

เท่่ยบเท่่ากับการปิดไฟ้ 1,392 ดวงใน่ 1 วัน่ (ดูข้อมูลเพิ�มเติมท่่� www.greenlifeprinting.com)

การตัั�งเป้าหมายการปล่อัยก๊าซิเรือันกระจก

ปี 2567 เป็น่ปีแรกใน่การจับเก็บข้อมูลการปล่อยก�าซื้เรือน่กระจก บริษัท่ม่แผัน่การจัดตั�งคณะท่ำงาน่และกำห้น่ด 

เป้าห้มายการจัดการก�าซื้เรือน่กระจกใน่ปีถึัดไป

การจัด้การเพื�อัลด้ปัญหาก๊าซิเรือันกระจก	:	ปริมาณการปล่อัยก๊าซิเรือันกระจกขอังอังค์์กร

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

N/A

N/A

N/A

148.30

13.40

134.90

137.10

14.80

122.30

ปริมาณการปล่อัยก๊าซิเรือันกระจกรวม

(ตัันค์าร์บอันได้อัอักไซิด้์เทียบเท่า)

การปลอ่ัยกา๊ซิเรอืันกระจก	-	ขอับเขตัที�	1

(ตัันค์าร์บอันได้อัอักไซิด้์เทียบเท่า)

การปลอ่ัยกา๊ซิเรอืันกระจก	-	ขอับเขตัที�	2

(ตัันค์าร์บอันได้อัอักไซิด้์เทียบเท่า)

ข้อัมูลเหตัุการณ์ที�เกี�ยวกับละเมิด้กฎหมายหรือัสร้างผลกระทบทางลบตั่อัสิ�งแวด้ล้อัม
จำนวนกรณีและเหตัุการณ์ที�ละเมิด้กฎหมายหรือัสร้างผลกระทบทางลบตั่อัสิ�งแวด้ล้อัม

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

0.00 0.00 0.00จำนวนกรณหีรอืัเหตักุารณที์�ละเมดิ้กฎหมาย

หรือัสร้างผลกระทบทางลบตั่อัสิ�งแวด้ล้อัม

อัย่างมีนัยสำค์ัญ	(กรณี)
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3.4	การจัด้การค์วามยั�งยืนในมิตัิสังค์ม
3.4.1	นโยบายและแนวปฏิิบัตัิด้้านสังค์ม

บริษัท่ดำเนิ่น่ธุรกิจภูายใต้กฎห้มายอย่างเคร่งครัด และม่น่โยบายการบริห้ารงาน่บุคคลท่่�ส่งเสริมห้ลักสิท่ธิมนุ่ษยชิน่ 

และสนั่บสนุ่น่การพัฒน่า เพื�อความก้าวห้น้่าของพนั่กงาน่ทุ่กระดับด้วยความเสมอภูาคและเป็น่ธรรม ไม่ม่การเลือกปฏิิบัติ 

ท่ั�งใน่ด้าน่การจ้างงาน่ การจ่ายค่าตอบแท่น่ การเลื�อน่ตำแห้น่่ง การฝึึกอบรม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างท่างเพศ อายุ 

สถึาบัน่การศ้กษา เชิื�อชิาติ ศาสน่า ครอบคลุมกลุ่มผัู้พิการและผัู้ด้อยโอกาส บริษัท่ส่งเสริมและรับฟ้ังความคิดเห้็น่ ข้อเสน่อ

แน่ะ และให้้สิท่ธิเสร่ภูาพใน่การรวมกลุ่มของพน่ักงาน่ บริษัท่ไม่ม่น่โยบายการจ้างแรงงาน่เด็ก และแรงงาน่ผัิดกฎห้มายโดย

เด็ดขาด น่อกจากน่่� บริษัท่ยังจัดกิจกรรมเพื�อพัฒน่าและสร้างแรงจูงใจให้้พน่ักงาน่

3.4.2	ผลการด้ำเนินงานด้้านสังค์ม

ข้อัมูลเกี�ยวกับพนักงานและแรงงาน

ใน่ป ี2567 บริษทั่ดำเนิ่น่ธรุกจิภูายใต้กฎห้มาย และน่โยบายการบริห้ารงาน่บุคคลอย่างเคร่งครดั สนั่บสน่นุ่การพัฒน่า 

เพื�อความก้าวห้น่้าของพน่ักงาน่ทุ่กระดับด้วยความเสมอภูาคและเป็น่ธรรม ไม่ม่การเลือกปฏิิบัติ ท่ั�งใน่ด้าน่การจ้างงาน่  

การจ่ายค่าตอบแท่น่ การเลื�อน่ตำแห้น่่ง การฝึึกอบรม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างท่างเพศ อายุ สถึาบัน่การศ้กษา  

เชิื�อชิาติ ศาสน่า ครอบคลุมกลุ่มผัู้พิการและผัู้ด้อยโอกาส บริษัท่ไม่ม่การจ้างแรงงาน่เด็ก และแรงงาน่ผัิดกฎห้มาย 

โดยเด็ดขาด น่อกจากน่่� บริษัท่ยังจัดกิจกรรมเพื�อพัฒน่าและสร้างแรงจูงใจให้้พน่ักงาน่ เชิ่น่

- การส่งพนั่กงาน่เข้ารับการอบรมท่ั�งห้ลักสูตรภูายใน่และภูายน่อก เพื�อพัฒน่าความรู้และศักยภูาพของพนั่กงาน่  

และน่ำมาใชิ้ประโยชิน่์ใน่การท่ำงาน่

- จัดให้้ม่การตรวจสุขภูาพประจำปี และให้้สิท่ธิพน่ักงาน่น่ำบุคคลใน่ครอบครัวเข้ารับการตรวจสุขภูาพใน่ราคาพิเศษ 

(อัตราเท่่ากับบริษัท่จ่ายให้้พน่ักงาน่) ประมาณเดือน่กัน่ยายน่ของทุ่กปี

- ทุ่กต้น่ปีจัดประชิุมประจำปีให้้คณะกรรมการบริห้าร ผัู้บริห้ารระดับสูงพบพน่ักงาน่ เพื�อชิ่�แจงน่โยบายและท่ิศท่าง

ขององค์กร

- มอบของท่่�ระล้กตามอายุงาน่ให้้กับพน่ักงาน่ท่่�ท่ำงาน่ครบ 10 ปี 20 ปี และ 25 ปี

- จัดให้้ม่สวัสดิการและสิท่ธิประโยชิน่์ต่าง ๆ เชิ่น่ ประกัน่สุขภูาพกลุ่ม (ประกอบด้วย ประกัน่ช่ิวิต อุบัติเห้ตุ  

และสุขภูาพ) กองทุ่น่ประกัน่สังคม กองทุ่น่สำรองเล่�ยงชิ่พ เงิน่ชิ่วยเห้ลืองาน่แต่งงาน่ เงิน่ชิ่วยเห้ลืองาน่ศพ ค่าของเย่�ยมไข้ 

เย่�ยมคลอด และโบน่ัส (Performance bonus) เป็น่ต้น่

- ส่งเสริมให้้พน่ักงาน่ม่กิจกรรมบำเพ็ญประโยชิน่์ ห้รือท่ำความด่เพื�อสังคมตามโอกาส

- ส่งเสริมความปลอดภูัยใน่การท่ำงาน่ จัดให้้ม่การซ้ื้อมห้น่่ไฟ้และดับเพลิงเป็น่ประจำอย่างต่อเน่ื�องทุ่กปี รวมท่ั�ง 

การจัดสถึาน่ท่่�ท่ำงาน่ ระบบโครงสร้าง พื�น่ฐาน่ อุปกรณ์ความปลอดภูัยให้้เพ่ยงพอ

- สง่เสรมิความสามคัค่ เชิ่น่ จดัให้พ้น่กังาน่มก่จิกรรมงาน่สง่ท่า้ยปเีกา่ตอ้น่รบัปใีห้ม ่และให้พ้น่กังาน่ท่กุแผัน่กรว่มกัน่

ท่ำกิจกรรมเพื�อสร้างความสามัคค่ และรู้จักเพื�อน่ร่วมงาน่

ใน่ปีท่่�ผ่ัาน่มา บรษัิท่ปฏิบิติัต่อพน่กังาน่โดยคำน่ง้ถึง้สทิ่ธมิน่ษุยชิน่ ตั�งแต่การจ้างงาน่ การจ่ายค่าตอบแท่น่อย่างเป็น่ธรรม 

การฝึึกอบรมและพัฒน่าพน่ักงาน่ เพื�อให้้พนั่กงาน่ทุ่กคน่เกิดความรู้ส้กผัูกพัน่กับองค์กร บริษัท่มิได้รับข้อร้องเร่ยน่ใด ๆ  

จากพน่ักงาน่
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การจ้างงานพนักงาน

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

102

39

63

107

43

64

112

47

65

พนักงานรวม	(ค์น)

พนักงานช้าย	(ค์น)

พนักงานหญิง	(ค์น)

การจ้างงานผู้พิการ

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

0

0

0

0

0

ไม่ม่

การจ้างงานผู้พิการรวม	(ค์น)

พนักงานผู้พิการรวม	(ค์น)

พนักงานผู้พิการช้าย	(ค์น)

พนักงานผู้พิการหญิง	(ค์น)

ลูกจ้างผู้พิการที�ไม่ใช้่พนักงานรวม	(ค์น)

การส่งเงินเข้ากอังทุนส่งเสริม

และพัฒนาค์ุณภาพช้ีวิตัค์นพิการ

1

1

1

0

0

ไม่ม่

1

1

1

0

0

ไม่ม่

การจ่ายค์่าตัอับแทน

คา่ตอบแท่น่ท่่�เปน็่ตัวเงนิ่เท่า่น่ั�น่ ไม่รวมสวสัดกิารอื�น่ เชิน่่ ภูาษป่ระกนั่สงัคม กองท่นุ่สำรองเล่�ยงชิพ่ คา่อบรม เปน็่ตน้่

การจ่ายค์่าตัอับแทนพนักงาน

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

40,098,631.81

13,833,615.62

26,265,016.19

44,348,706.68

13,876,051.25

30,472,655.43

46,391,171.83

16,187,344.65

30,203,827.18

ค์่าตัอับแทนพนักงานรวม	(ค์น)

ค์่าตัอับแทนพนักงานช้าย	(ค์น)

ค์่าตัอับแทนพนักงานหญิง	(ค์น)

การฝ่ึกอับรมและพัฒนาพนักงาน

ใน่ปี 2567 บริษัท่จัดห้ลักสูตรอบรมพน่ักงาน่เพื�อเพิ�มท่ักษะและศักยภูายใน่การท่ำงาน่แก่พน่ักงาน่ เป็น่การอบรม

ภูายใน่ (Inhouse Training) จำน่วน่ 2 ห้ลักสูตร และการอบรมภูายใน่ จำน่วน่ 20 ห้ลักสูตร โดยม่จำน่วน่ชิั�วโมงอบรม 

ห้รือกิจกรรมพัฒน่าความรู้เฉล่�ยของพน่ักงาน่ 9.8 ชิั�วโมงต่อคน่ต่อปี จากเป้าห้มาย 8 ชิั�วโมงต่อคน่ต่อปี

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

9.80

127,192.71

12.61

210,434.04

9.8

157,772.91

จำนวนช้ั�วโมงอับรมเฉลี�ย

ขอังพนักงาน	(ช้ั�วโมง/ค์น/ปี)

ค์่าใช้้จ่ายในการฝ่ึกอับรม

และพัฒนาพนักงาน	(บาท)
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ค์วามปลอัด้ภัย	อัาช้ีวอันามัย	และสภาพแวด้ล้อัมในการทำงาน

ใน่ปี 2567 บริษัท่พัฒน่า ปรับปรุง และจัดอบรมด้าน่ความปลอดภูัยให้้พน่ักงาน่อย่างต่อเน่ื�อง เพื�อลดความเส่�ยงจาก

การเจ็บป่วย อุบัติเห้ตุ ห้รือเส่ยชิ่วิต และการดูแลคุณภูาพช่ิวิตของพนั่กงาน่อย่างเห้มาะสม เชิ่น่ จัดห้าอุปกรณ์ชิ่วยชิ่วิต  

เครื�องกระตุ้น่ห้ัวใจ (AED) ถึังดับเพลิง และตรวจสอบอุปกรณ์ให้้พร้อมใชิ้งาน่อย่างสม�ำเสมอ ได้ม่การจัดอบรมซื้้อมห้น่่ไฟ้ 

การปฐมพยาบาลเบื�องต้น่ และม่การประชิาสัมพัน่ธ์การปฏิิบัติด้วยความปลอดภูัย ให้้ข่าวสารด้าน่สุขอน่ามัย เพื�อลด 

ความเส่�ยงใน่การแพร่ระบาดของเชิื�อโรค

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

0 0 0จำนวนเหตัุการณ์บาด้เจ็บจากการทำงาน

ขอังพนักงานจนถุึงขั�นหยุด้งาน	(ค์รั�ง)

ค์วามผูกพันขอังพนักงานและการรวมกลุ่มขอังพนักงานภายในอังค์์กร

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

17

9

8

16.67

ไม่ม่

พนักงานที�ลาอัอักโด้ยค์วามสมัค์รใจรวม	(ค์น)

พนักงานช้ายที�ลาอัอักโด้ยค์วามสมัค์รใจ	(ค์น)

พนักงานหญิงที�ลาอัอักโด้ยค์วามสมัค์รใจ	(ค์น)

สัด้ส่วนพนักงานที�ลาอัอักโด้ยสมัค์รใจ	(%)

ผลประเมินค์วามผูกพันขอังพนักงานตั่อัอังค์์กร

32

12

20

29.91

ไม่ม่

30

7

23

26.79

ไม่ม่

	 ข้อัมูลเกี�ยวกับลูกค์้า 

	 แนวทางปฏิิบัตัิตั่อัลูกค์้า

 1. ผัลิตสิน่ค้าและบริการท่่�ม่คุณภูาพใน่ราคาท่่�เห้มาะสม เพื�อตอบสน่องความต้องการของลูกค้า เปิดเผัยและแน่ะน่ำ

ข้อมูลเก่�ยวกับสิน่ค้าและบริการอย่างครบถึ้วน่ ถึูกต้อง

 2. ไมเ่ปดิเผัยขอ้มลูของลกูคา้โดยไมไ่ดร้บัอน่ญุาต และมก่ารจดัเกบ็ขอ้มลูลกูคา้อยา่งเปน็่ระบบ ปลอดภูยั ไมน่่ำขอ้มลู

ไปใชิ้ใน่ท่างไม่ถึูกต้อง ตามน่โยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน่บุคคล

 3. เปิดชิ่องท่างสำห้รับร้องเร่ยน่

ค์วามพึงพอัใจขอังลูกค์้า

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

ไม่ม่ ไม่ม่ ไม่ม่ผลประเมินค์วามพึงพอัใจขอังลูกค์้า
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บริษัท เออาร์ไอพี จำากัด(มหาชน)

	 ข้อัมูลเกี�ยวกับชุ้มช้นและสังค์ม

	 แผนการจัด้การชุ้มช้นและสังค์ม

บริษทั่สนั่บสนุ่น่กจิกรรมสาธารณประโยชิน์่แก่ชุิมชิน่และผัูด้้อยโอกาส เช่ิน่ ร่วมสน่บัสน่นุ่กจิกรรม “การ์ดน่่�เพื�อน้่อง” 

สำห้รบัเดก็ด้อยโอกาสท่างสงัคม ส่งเสริมการจ้างงาน่ผัูด้้อยโอกาสท่างสังคม โดยไม่มก่ารกด่กัน่ใด ๆ

จำนวนกรณีและเหตัุการณ์ที�ละเมิด้กฎหมายหรือัข้อับังค์ับด้้านสังค์มและสิทธิมนุษัยช้นอัย่างมีนัยสำค์ัญ

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

0

0

0

0

0

0

0

จำนวนกรณีหรือัเหตัุการณ์ที�ละเมิด้กฎหมาย

หรือัข้อับังค์ับด้้านสังค์มและสิทธิมนุษัยช้น

อัย่างมีนัยสำค์ัญรวม

จำนวนกรณีหรือัเหตัุการณ์ที�ทำให้เกิด้

ข้อัพิพาทด้้านแรงงานที�สำค์ัญ

จำนวนเหตัุการณ์หรือัข้อัร้อังเรียนที�เกี�ยวกับ

การละเมิด้สิทธิผู้บริโภค์

จำนวนเหตัุการณ์หรือัข้อัร้อังเรียนที�เกี�ยวกับ

การละเมิด้สิทธิค์ู่ค์้า

จำนวนกรณีหรือัเหตัุการณ์ที�ทำให้เกิด้ข้อัพิพาท

กับชุ้มช้น	/สังค์ม

จำนวนกรณีหรือัเหตัุการณ์ที�เกี�ยวกับ

ค์วามปลอัด้ภัยขอังไซิเบอัร์

หรือัข้อัมูลลูกค์้ารั�วไหล

จำนวนกรณีหรือัเหตัุการณ์ที�เกี�ยวกับ

ค์วามปลอัด้ภัยและอัาช้ีวอันามัย

ในการทำงาน

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0




